Management Espaiiol
Entrevista por Francisco Alcaide

HUNE:

Humanismo y Negocios
cosidos en un proyecto comun

Fscuela
superiord

oaquina Fernandez es Master en Comunicacion y
J experta en Comunicacion por Dale Carnegie ademas

de experta en Gestion de la Formacion a Distancia y
coach por la Escuela de Coaching.

Es Socia-Fundadora y Directora General de HUNE,
Escuela Superior de Humanidades y Negocios
(www.hune.org), una institucion para la que ha disenado y
creado junto a otras universidades (Alcal3, Politécnica...)
e instituciones (Asesco...) programas como el Master en
Comunicacion Integral, el Master en Inteligencia Creativa,
Comunicacion y Diseno, el Master de People & Business
Management o los Cursos de Experto en Comunicacion no
verbal, en Formacion Familiar, en Inteligencia Emocional,
en Coaching o en Oratoria.

Asimismo, ha impartido formacion a numerosas empre-
sas como Baker & MacKenzie, Cemex. Banca privada
Altae o CNI, entre otras. Y también ha participado como
ponente en numerosos Foros y Congresos -uno de los
ultimos de ellos, el Manager Business Forum-, y en
ponencias a empresas como Telefdnica, Gillette, Sanitas,
Caja Madrid o Fetico.
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Tanto a Zapatero
como a Rajoy les

falta empatia

y conexion emocional
con los ciudadanos.
Estan demasiado

centrados en
sl mismos.

Joaquina Fernandez

Directora General de HUNE-Escuela Superior de Humanidades y Negocios.

FRANCISCO ALCAIDE: ;De ddnde
viene, donde esta y hacia donde cami-
na HUNE?

JOAQUINA FERNANDEZ: HUNE surge
de un proyecto de desarrollo personal
que nace en 1998 con el nombre de
Centro de Estudios para el Crecimiento
Personal (CECP), en el que impartia-
mos diferentes programas enfocados
en la persona. En el ano 2003, la
Universidad de Alcala se pone en con-
tacto con nosotros porque entiende que
la labor de CECP tiene un gran impacto
social y ve oportuno desarrollar alguno
de estos programas en el ambito uni-
versitario que es un entorno donde
existen demasiadas rigideces para
poner en marcha con agilidad progra-
mas de formacion. A partir de entonces
comenzamos a trabajar con ellos en un
Master de Comunicacion que cubriese
un espectro mas amplio de lo que
entendemos habitualmente por Master
en Comunicacion, muy vinculado al
periodismo. El programa incluye inteli-
gencia emocional, comunicacién no
verbal, coaching, etc. En la primera edi-
cion se apuntaron 80 alumnos y, por
tanto, contdbamos con un presupuesto
muy grande que nos permitié6 hacer
muchas cosas, como por ejemplo, invi-
tar a ponentes de la talla de Inaki
Gabilondo, Juan José Millas o el actual
Ministro de Cultura, César Antonio
Molina. Surge entonces un gran interés
en el tema y nos empiezan a solicitar
que parte de las materias del Master en
Comunicacién se aborden como maédu-
los independientes. De aqui surge el
Curso de Experto en Inteligencia
Emocional; luego el de Comunicacion

www.hune.org

No Verbal y posteriormente el de
Coaching y otros mas.

Hace un afno aproximadamente, ademas
de la formacion que impartiamos mas
enfocada en el individuo, decidimos que
queriamos influir también en el ambito
de la empresa. El planteamiento fue el
siguiente: si ademas de hacer mas
humano a un estudiante conseguimos el
mismo resultado con un directivo que
tiene a su cargo un nimero importante
de personas cuyas decisiones y compor-
tamientos tienen un impacto mayor,
mucho mejor. Nos planteamos entonces
hacer una serie de Masters y cursos de
Expertos Universitarios en los que
incluimos una carga importante en
Humanidades (filosofia, antropologia,
historia, comunicacion...) centrado en
las personas y el desarrollo personal
pero con aplicacién al mundo empresa-
rial. En este punto es donde nace HUNE
(Humanidades y Negocios) con un enfo-
que no solo universitario sino también
dirigido a las empresas. Ademas, crea-
mos nuevas areas como el area de
Consultoria, de Live Training (Vivencias
experienciales) y un departamento de
[+D+i con el objetivo de volcar las ideas
conceptuales en aplicaciones concretas.

En HUNE somos muy conscientes de
que las empresas no quieren solo cere-
bros que sepan de nimeros sino que
existe una parte humana que no se
puede obviar y que cada vez es mas
importante. Si no tienes habilidades
emocionales (empatia, capacidad de
trabajar en equipo, etc.) es mas dificil
hacer crecer a una empresa.
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HUNE tiene como
objetivo que la

universidad

aprenda de la
empresa y que la
empresa aprenda
de la universidad.

Muestro objetive es que la universidad
aprenda da la emprasa y que la empre
sa apranda da la universidad, S5e bus
can que los planteamientos de forma
cion sean cada vez mas praciicos de tal
modo que lo aprendido se puede aplicar
casl de manera instantanea pers sin
perdar la profundidad intelectual ¥
tenianda presente salidos fundamentos
mas alla de modas. Esta es una de
nuestras wventajas competitivas se
abtiene gracias a nuastra plantilla de
profesores, mas de 100, que saben
combinar ambas cosas

F.A.: i Cual es el perfil de alumnos que
acuden a HUNE?

). F.: Podemas hacer wna distingion
entre los estudiantes gque quieren
aprender para su propic desarrollo
parsonal ¥, por otra lado, los profesio
nales que quieren aplicar Lo gque apran
den a su actividad profesional. Las eda
des astan comprendidas entre los 24 v
53 anos y desde el punto vista de las
disciplinas de los asistentes son de o
mas variadas: abogados, arquitectos,
inganieros, directores da KE.HH

F. A.: A Wd, le gusta reflexionar y dedi-
car tiempo a pensar. Haganos una
radiografia del mundo en que vivimos,
1. F.; Pienso que el munde a5 la cocina
an la que s estan cockendo todos Los
asuntos qua permiten que se elabore un
plate final exguisite en &l que todes
podemas comar. Crea que una de las
o535 Mas importantes que sa esta rea
lizande actualmente es la reubicacion
de interases, El munde habitualmante

Eﬁ-{ Exeioun e Eioelleno: nthe

camina muy depriza y llega un punto en
que =8 da cuenta gue muchas de que
las cosas que ha hecho con antenori

dad no han sido las mas oporbunas

Entonces, frena, hace una reconsidera

cian, de alguna manera 58 reinventa y
decide un cambio gue e conduca a un
nueve avance, Hasta ahaora hemos vivi

de obsasionados con los resultades v
nies hemos olvidade de Las personas. En
el momento actual estamas renbicando
dos cosas: la importancia de la persona
y la importancia del antorne en el gque
vive la persona. Son los dos elementos
fue hay que revisar para gusa todo vava
mucha mejor, De la vision egocentrica
cantrada exclusivamente en los resulta

dos estames teniende mas conciencia
de que wivimos en un munds que de
alguna manera debemos reformular
para sequir avanzando

F. A.: 5 echamas la mirada hacia
atras podemos observar un gran pro-
greso social ¥y sconomico respecto a
tiempos pasados. Sin embargo, todo
avance va acompanade inevitable-
mente de amenazas y peligros que
parecen gue ensombrecen esta evo-
lugcion, En terminos generales, (Vd.
craw que @l ser humano como indjvi-
duo progresa o no?

I F.: Pienso que &l hombre eveluciona
mas socialmente que persanalmanta
En astes momentos la nacesidad de
lagro manifestada de manera acusada
desde muy temprana edad en la epoca
infantil ha hecho gue se esten come
tiendo los mismos errares gue en el

ElLamor a uno
mismo y a los
demas deberia ser
una referencia
vital de todas las
personas.

pasado. Lo que decla Herdclito hace
2500 afios se sigue producienda hoy
dia. Los padres tienen con sus hijos

prablemas generacionales  [como
siermprel, las empresas tienen proble-
mas de resultados [coma siemprel,
e, ete. Mo obstante, creo que las per-
songs evolucionamas hacia una valun-
tad més grande de conocernos a moso-
tres mismos v oal entorne que nos
rodea, o que debe parmitirnas progre-
sar hacia cambios impoartantes cormo
seras hurmanes. Existe una gran preo-
cupacidn por parte de muechas perso-
nas de Buscarnos y encontrarnes y asi
poder conocer la esencia de nuestra
gran  humanidad. Estamoas en un
memento  muy  poce  aristatélica
Estamas muy lejos de la wirtud de
Aristdieles. Fienso gue estamoas lejos
del punte medio. Procesamaos dema-
siada infarmacidn que nes aleja dal
equilibrio, tan necesarie en la toma de
decisiones, muche mis cuands habla-
mas de crisis ¥ de focos probleméticos
econdmicos. Estamos dernasiado des-
bocadas en la consecucidn de nuestias
intereses, Quizd hasta podriamas decir
que estamos un poco enfermes de ava-

ricla. & pesar de todo S0y apiimista

F. . ¥ respects al nivel de satlstac-
clin del ser humano, ;estamos mas,
mendes o lgual de satisfechas respecto
a perlodos pasades?

1. F.: Crea que hoy el hombre estd
mucho mas msatisfecha porque tiene
mucha menos resistencia para respon-
der & La frustracidn v a las expactativas
no cumplidas. Hemaos crecido mucho
en la conciencia material ¥ hemaos pear-
dide la conciencia espiritual, el creci-
miente del mdwiduo sabendo desape-
garsa de las cosas. Mos falta despren-
dimiente de expactatieas. Vivimos en el
munda de la imagen, que exhibe de
manera permanents imigenss  de
logres, y cuande no accedes a ellos,
debido a las limitacienes que de una u
oira manera todes tenemos, nos sumi-
mas &n una continwa insatisfaceidn
Hay mucha mas gente frustrada per no
consegquir logros gue gente gue los
haya alcanzado.

F.A.: Lo que nos dice &5 un poco prea-
cupante, pargue sl el ser humans estd
mendes satistechs gue en &l pasado y la

Joaguina Fernandez

Oirectora General de HUKE-Escuela
Superior de Humanidades y Megacios
warw.hune.arg

felicidad consiste en estar contento
con une mismao... ; Cudles diria ¥Yd. que
son las tres claves determinantes de
la felicidad entendida como satisfac-
citn con una misma?

J.FL: L primnera clasee o5 el desprend-

mignts de las expectativas, que no
quiere decir ser confarmista. La segun-
da clave esld en un conpcimenlo

mucha mas profunda de une misma ¥
e L sociedad en La que participarmos
La tercera y para mi la mis impartante,
amar par excelencia beda lo que nos
races, El amor a ung misma ¥ a los
dmas deberia er una relerencia vital
e bostlas Las peersonas

F.&.: En su experiencia recurrente con
muchas personas a lo largoe de su
carrera, jgué es lo mejor y lo peor gue
ha sprendido del ser humana?

I. F.: Lo mepor que e aprendudo as su
tapacidad de entregarse; v Lo gque
manas me ha gustado es La envidia &
los Logpras diel olra

F. A: Entre las dreas de formacidn de
HUME estin la comunicacicn, La inteli-
gencia emocional, la oratoria, Lla
camiunicacién no werbal etc, Teniendo
en coenta estas habilidades, j edma ve
V. alos dos principales lideres paliti-
cod espafioles, Rajoy y Zapatero, tanto
en fortalezas v debilidades?

| F.: fapatera af un hombre muy enla-

cade ¢n Las personas que le preccupa

tener atractve personal con la gents
r I

Hapay, =in embarga, esta mucha mas

[Ardic |.I|:~1Ijl:l JIr Sl recanGeida FIIl!Ill!"
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El hombre esta hoy mas
insatisfecho que en épocas
pretéritas porque vivimos en
una sociedad de logros en la
que las expectativas son
excesivas, y cuando no se
cumplen, la persona se frustra.

sionalmente. Diria que Zapatero tiene
una imagen mas humanista y Rajoy
mas profesional. Los dos son introver-
tidos y, por tanto, tienen algunas difi-
cultades para captar la atencién y el
interés de las personas a través de su
comunicacion. Pienso que deberian
profundizar en como llegar a los ciuda-
danos por medio de sus discursos ya
que estan demasiado centrados en si
mismos. Uno (Rajoy) es demasiado
memoristico y el otro (Zapatero) porque
es demasiado conceptual. A ambos les
falta la vibracion humana y la conexion
emocional con la audiencia. Carecen de
empatia con los ciudadanos. Dicho
esto, ambos tienen una cosa muy
buena, no son nada prepotentes.

F. A.: (Y sobre Obama?

J. F.: Mivisién acerca de Barack Obama
es absolutamente ilusionante. El hecho
de que acceda al poder una persona
con unas caracteristicas que hace unos
anos eran impensables me parece
maravilloso. Desde el punto de vista de
la comunicacién no verbal, es una per-
sona con gran empatia. Entre sus pun-
tos débiles destacaria que su discurso
era muy electoralista, preparado para
llegar a la gente. Ademas, creo que va a
encontrarse con ciertas dificultades
para cumplir todos los retos y expecta-
tivas que tiene Estados Unidos, entre
otras cosas porque quiza no se lo van a
permitir y, por tanto, pienso que no
podra alejarse excesivamente de los
modelos anteriores. En todo caso
Estados Unidos necesitaba este cambio
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que a todos nos beneficia. Ahora sédlo
queda esperar la estrategia que Obama
decidira para realizar los grandes cam-
bios que el mundo esta esperando.

F. A.: Vd. pudo seguir una de las pocas
entrevistas en television que se han
hecho recientemente a Mario Conde y
analizar sus gestos y comunicacion no
verbal. ;Qué conclusiones pudo extra-
er de una persona que paso de todo a
nada de la noche a la manana?

J. F.: Es un personaje que le sigo desde
que empezo. Me parece que dentro del
mundo de la empresa ha sido un hom-
bre brillante al que la avaricia de poder
le traiciond. En aquella entrevista vi a
un hombre renovado y transformado
que se ha dado cuenta que conocerse
asi mismo y desarrollarse personal-
mente es el foco en el que hay que cen-
trarse, tanto él como cualquier persona
en el poder. A fecha de hoy es mucho
mas cercano a la gente y a los mundos
en los que tenemos que penetrar
ahora. Si tuviéramos que elegir un
modelo de lo que significa una crisis y
el cambio que hay que dar seria la ima-
gen de Mario Conde. En la comunica-
cion no verbal hay un cambio radical en
su persona. Cuando era Presidente de
Banesto, su gesto era mas altivo que
ahora, sin embargo es importante
senalar que no es la mirada de un hom-
bre derrotado sino de un hombre que
ha aprendido una leccion, sobre lo que
es esencial en la viday lo que no. Ahora
da la sensacion que habla desde el
corazon. El mio al menos lo toco W

V4

Intimo y personal

1. Una leccion que le haya
ensenado la vida:
A entregarme.

2. Una leccion que le haya
ensefnado el mundo de la
empresa:

A confiar.

3. Una leccion que le haya
ensenado el mundo de la
formacion:

A aprender.

4. Defina con una frase el mundo
en que vivimos:
Un mundo lleno de oportunidades.

5. Lo que mas echa de menos en
la sociedad:
El companerismo.

6. Un consejo para los jovenes:
Que sigan siendo como son.

7. Cualidad mas importante del
directivo del siglo XXI:
El talante de cambio.

8. Cualidad mas importante del
empleado del siglo XXI:
Aceptar el cambio.

9. EL mayor enemigo del
hombre es:
La envidia.

10. El mayor aliado del hombre es:
La amistad.

11. Si fuese Presidente del
Gobierno, cual seria la primera
decision que tomaria:

La de no serlo.

12. Con qué personaje, historico
o actual, le gustaria mantener un
“mano a mano”:

- Historico: Marco Aurelio.

- Actual: Mario Conde.

13. “EL hombre es bueno por
naturaleza” (Rousseau) o “el
hombre es un lobo para el
hombre” (Hobbes):

El hombre es bueno por
naturaleza.

14. Un libro y una pelicula que
recomendaria a los directivos:

- Libro: El Principito, de Antoine
de Saint-Exupéry

- Pelicula: Matrix de Larry y Andy
Wachowski (sdlo la primera)

15.: A qué persona le gustaria
realizar Coaching:

- Historico: Napoledn Bonaparte.
- Actual: José Luis Rodriguez
Zapatero.

16.: Una frase/cita que refleje
su filosofia de vida:

Una de Albert Einstein: “Con las
mismas actitudes no podemos
obtener resultados diferentes”.






