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Joaquina Fernández es Master en Comunicación y
experta en Comunicación por Dale Carnegie además
de experta en Gestión de la Formación a Distancia y

coach por la Escuela de Coaching.  

Es Socia-Fundadora y Directora General de HUNE,
Escuela Superior de Humanidades y Negocios
(www.hune.org), una institución para la que ha diseñado y
creado junto a otras universidades (Alcalá, Politécnica...)
e instituciones (Asesco...) programas como el Máster en
Comunicación Integral, el Master en Inteligencia Creativa,
Comunicación y Diseño, el Master de People & Business
Management o los Cursos de Experto en Comunicación no
verbal, en Formación Familiar, en Inteligencia Emocional,
en Coaching o en Oratoria.

Asimismo, ha impartido formación a numerosas empre-
sas como Baker & MacKenzie, Cemex. Banca privada
Altae o CNI, entre otras. Y también ha participado como
ponente en numerosos Foros y Congresos -uno de los
últimos de ellos, el Manager Business Forum-, y en
ponencias a empresas como Telefónica, Gillette, Sanitas,
Caja Madrid o Fetico. “”

Tanto a Zapatero 
como a Rajoy les 

falta empatía 
y conexión emocional 
con los ciudadanos. 

Están demasiado 
centrados en 

sí mismos.
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Entrevista por Francisco Alcaide

FRANCISCO ALCAIDE: ¿De dónde
viene, dónde está y hacia dónde cami-
na HUNE?
JOAQUINA FERNÁNDEZ: HUNE surge
de un proyecto de desarrollo personal
que nace en 1998 con el nombre de
Centro de Estudios para el Crecimiento
Personal (CECP), en el que impartía-
mos diferentes programas enfocados
en la persona. En el año 2003, la
Universidad de Alcalá se pone en con-
tacto con nosotros porque entiende que
la labor de CECP tiene un gran impacto
social y ve oportuno desarrollar alguno
de estos programas en el ámbito uni-
versitario que es un entorno donde
existen demasiadas rigideces para
poner en marcha con agilidad progra-
mas de formación. A partir de entonces
comenzamos a trabajar con ellos en un
Máster de Comunicación que cubriese
un espectro más amplio de lo que
entendemos habitualmente por Máster
en Comunicación, muy vinculado al
periodismo. El programa incluye inteli-
gencia emocional, comunicación no
verbal, coaching, etc. En la primera edi-
ción se apuntaron 80 alumnos y, por
tanto, contábamos con un presupuesto
muy grande que nos permitió hacer
muchas cosas, como por ejemplo, invi-
tar a ponentes de la talla de Iñaki
Gabilondo, Juan José Millás o el actual
Ministro de Cultura, César Antonio
Molina. Surge entonces un gran interés
en el tema y nos empiezan a solicitar
que parte de las materias del Máster en
Comunicación se aborden como módu-
los independientes. De aquí surge el
Curso de Experto en Inteligencia
Emocional; luego el de Comunicación

No Verbal y posteriormente el de
Coaching y otros más. 

Hace un año aproximadamente, además
de la formación que impartíamos más
enfocada en el individuo, decidimos que
queríamos influir también en el ámbito
de la empresa. El planteamiento fue el
siguiente: si además de hacer más
humano a un estudiante conseguimos el
mismo resultado con un directivo que
tiene a su cargo un número importante
de personas cuyas decisiones y compor-
tamientos tienen un impacto mayor,
mucho mejor. Nos planteamos entonces
hacer una serie de Másters y cursos de
Expertos Universitarios en los que
incluimos una carga importante en
Humanidades (filosofía, antropología,
historia, comunicación...) centrado en
las personas y el desarrollo personal
pero con aplicación al mundo empresa-
rial. En este punto es donde nace HUNE
(Humanidades y Negocios) con un enfo-
que no sólo universitario sino también
dirigido a las empresas. Además, crea-
mos nuevas áreas como el área de
Consultoría, de Live Training (Vivencias
experienciales) y un departamento de
I+D+i con el objetivo de volcar las ideas
conceptuales en aplicaciones concretas.

En HUNE somos muy conscientes de
que las empresas no quieren sólo cere-
bros que sepan de números sino que
existe una parte humana que no se
puede obviar y que cada vez es más
importante. Si no tienes habilidades
emocionales (empatía, capacidad de
trabajar en equipo, etc.) es más difícil
hacer crecer a una empresa.

Joaquina Fernández
Directora General de HUNE-Escuela Superior de Humanidades y Negocios.

www.hune.org

HUNE:  
Humanismo y Negocios 
cosidos en un proyecto común
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sionalmente. Diría que Zapatero tiene
una imagen más humanista y Rajoy
más profesional. Los dos son introver-
tidos y, por tanto, tienen algunas difi-
cultades para captar la atención y el
interés de las personas a través de su
comunicación. Pienso que deberían
profundizar en cómo llegar a los ciuda-
danos por medio de sus discursos ya
que están demasiado centrados en sí
mismos. Uno (Rajoy) es demasiado
memorístico y el otro (Zapatero) porque
es demasiado conceptual. A ambos les
falta la vibración humana y la conexión
emocional con la audiencia. Carecen de
empatía con los ciudadanos. Dicho
esto, ambos tienen una cosa muy
buena, no son nada prepotentes.

F. A.: ¿Y sobre Obama?
J. F.: Mi visión acerca de Barack Obama
es absolutamente ilusionante. El hecho
de que acceda al poder una persona
con unas características que hace unos
años eran impensables me parece
maravilloso. Desde el punto de vista de
la comunicación no verbal, es una per-
sona con gran empatía. Entre sus pun-
tos débiles destacaría que su discurso
era muy electoralista, preparado para
llegar a la gente. Además, creo que va a
encontrarse con ciertas dificultades
para cumplir todos los retos y expecta-
tivas que tiene Estados Unidos, entre
otras cosas porque quizá no se lo van a
permitir y, por tanto, pienso que no
podrá alejarse excesivamente de los
modelos anteriores. En todo caso
Estados Unidos necesitaba este cambio

que a todos nos beneficia. Ahora sólo
queda esperar la estrategia que Obama
decidirá para realizar los grandes cam-
bios que el mundo está esperando.

F. A.: Vd. pudo seguir una de las pocas
entrevistas en televisión que se han
hecho recientemente a Mario Conde y
analizar sus gestos y comunicación no
verbal. ¿Qué conclusiones pudo extra-
er de una persona que pasó de todo a
nada de la noche a la mañana?
J. F.: Es un personaje que le sigo desde
que empezó. Me parece que dentro del
mundo de la empresa ha sido un hom-
bre brillante al que la avaricia de poder
le traicionó. En aquella entrevista vi a
un hombre renovado y transformado
que se ha dado cuenta que conocerse
así mismo y desarrollarse personal-
mente es el foco en el que hay que cen-
trarse, tanto él como cualquier persona
en el poder. A fecha de hoy es mucho
más cercano a la gente y a los mundos
en los que tenemos que penetrar
ahora. Si tuviéramos que elegir un
modelo de lo que significa una crisis y
el cambio que hay que dar sería la ima-
gen de Mario Conde. En la comunica-
ción no verbal hay un cambio radical en
su persona. Cuando era Presidente de
Banesto, su gesto era más altivo que
ahora, sin embargo es importante
señalar que no es la mirada de un hom-
bre derrotado sino de un hombre que
ha aprendido una lección, sobre lo que
es esencial en la vida y lo que no. Ahora
da la sensación que habla desde el
corazón. El mío al menos lo tocó �

Íntimo y personal
1. Una lección que le haya 
enseñado la vida:
A entregarme.

2. Una lección que le haya 
enseñado el mundo de la 
empresa:
A confiar.

3. Una lección que le haya 
enseñado el mundo de la 
formación:
A aprender.

4. Defina con una frase el mundo
en que vivimos:
Un mundo lleno de oportunidades.

5. Lo que más echa de menos en
la sociedad:
El compañerismo.

6. Un consejo para los jóvenes:
Que sigan siendo como son.

7. Cualidad más importante del
directivo del siglo XXI:
El talante de cambio.

8. Cualidad más importante del
empleado del siglo XXI:
Aceptar el cambio.

9. El mayor enemigo del 
hombre es:
La envidia.

10. El mayor aliado del hombre es:
La amistad.

11. Si fuese Presidente del
Gobierno, cuál sería la primera
decisión que tomaría:
La de no serlo. 

12. Con qué personaje, histórico
o actual, le gustaría mantener un
“mano a mano”:
- Histórico: Marco Aurelio.
- Actual: Mario Conde.

13. “El hombre es bueno por
naturaleza” (Rousseau) o “el
hombre es un lobo para el 
hombre” (Hobbes):
El hombre es bueno por 
naturaleza.

14. Un libro y una película que
recomendaría a los directivos:
- Libro: El Principito, de Antoine
de Saint-Exupéry
- Película: Matrix de Larry y Andy
Wachowski (sólo la primera)

15.: A qué persona le gustaría
realizar Coaching:
- Histórico: Napoleón Bonaparte.
- Actual: José Luis Rodríguez
Zapatero.

16.: Una frase/cita que refleje 
su filosofía de vida:
Una de Albert Einstein: “Con las
mismas actitudes no podemos
obtener resultados diferentes”.

“”
El hombre está hoy más

insatisfecho que en épocas
pretéritas porque vivimos en
una sociedad de logros en la

que las expectativas son 
excesivas, y cuando no se

cumplen, la persona se frustra.




