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Era imaginable que a mediados del sigle

pasado se encargara un articulo sobre las

huenas artes de la comunicacion no verbal
en un proceso de acompafiamiento a los padres
y madres de nifios sordos?. Quiza si. A nosotros
esta posibilidad que nos ofrece FIAPAS nas per-
mite repasar los conocmientos que sobre el len-
guaje no verbal se han escrito desde mediados del
siglo XVl hasta la actualidad, poniendo el foco de
atencion en las distintas miradas de diversos in-
vastigadores, médicos, neurdlogos, bidlogos, an-
tropdlogos... Esta revision del pasado nos llevara
a través de los diferentes descubrimientos que
han nutrido el conodmiento de lo no verbal en
las distintas fases de su desarrollo, conjugando
esta vision histérica con su posible aplicacion ante
diferentes escenarios.

Por un lado, vamos a resaltar algunos aspectos
de lo no verbal gue ayudan a detectar actitudes
de aislamiento, timidez, tensian, niveles de estrés,
necesidad de control, etc, que pueden aparecer
en los padres y madres de nifios coh sordera cuan-
do acuden por primera vez a los Servicios de Aten-
cion y Apoyo Familias (SAAF) de las Asociaciones
de Padres de FIAPAS, aunque estos conacimien-
tos pueden ser aplicados en cualquier asociacion
orientada a la ayuda y acompanamiento.

También pretendemos, mediante cste trabajo,
conectar a los lectores con el discemimiento entre
lenguaje y comunicacion no verbal, buscando
gue conozcan que la comunicacion no verbal

ayuda a dilucidar la situacion emocional en la gue
se encuentran los que nos radean, pudicndo in-
tervenir adecuadamente y favorecer las relacio-
nes. La comunicacion no verbal permite ayudar
y acompaniar a los otros, a la vez que diagnosti-
car nuestra situacion en relacion con ellos y nues-
tro entorno, mientras que el lenguaje no verbal
nos va dando pautas de como hacer la lectura
gue conforma la comunicacion.

El desarrolla de todo lo anterior yamos a enla-
zarlo con la labor de los profesionales de los
SAAFs de las Asociaciones confederadas en
FIAPAS en su proceso de acompafiamiento y ase-
soramiento a los padres y madres de los nifos con
sordera, abordando las situaciones no verbales
que suelen ocurrir en los primeros encuentros,
cuando las personas estan estresadas o viven una
situacion preccupante. Mos centraremos asi en la
aplicacion practica de esta téonica, ton gjemplos
y pistas que hagan de este trabajo una pequefia
guia de uso para los profesionales gue guieran
comprobar de primera mano la bondad de esta
herramienta comunicativa en cualquier proceso
de apoyo y colaboracian.

“Los dioses dieron el habla

a los seres humanos para que estos
pudieran ocultar sus pensamientos”
MMeditaciones (Marco Aurelio — César de Roma)

“La comunicacion se concibe como un sistoma
de canales maltiples en el que el autor social
participa en todo momento, tanto si lo desca
COMo si no: por sus gestos, su mirada, su silen-
cio e incluso su ausencia... En su calidad de
miembro de una cierta cultura, forma parte de
la comunicacion, como el musico forma parte
de la orquesta. Pero en esta vasta orquesta cul-
tural no hay director ni partitura. Cada uno toca
poniéndose de acuerdo con el otro. Solo un oh-
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servador cxterior, es decir, un investigador de la
comunicacion, puede elaborar progresivamen-
te una partitura escrita, que sin duda se revela:
ra altamente compieja"

5i bien muchos autores, comao el frances Yves
Winkin, han descrito cualidades de lo verbal y lo
no verbal conjuntamente, fue a mediados del
siglo pasado cuando se inicid una verdadera in-
vestigacion sobre la comunicacién no verbal como
una ciencia en si misma. Antes de esta formaliza-
cion cientifica, el médico inglés John Bulwer
(1606-1656) publicé cinca libros sobre la semioti-
ca del cuerpo humano, en los gue su atencion es-
taba puesta en la importancia de los gestos. Para
el investigador, el gesto era el lenguaje universal
de la humanidad.

Fula i cer uhE

Para Bulwer, los gestos son el lenguaje universal.

Bulwer mantenia la opinion de gue un ojo ob-
servador es capaz de oir lo gue hablan los mo-
vimientos de los labios. Investigo acerca de los
movimientos de los masculos de |a cabeza: “los
arganos mas proximos y activadores de los im-
pulsos valuntarios o impetuosos de la mente”,
y presta enorme importancia al movimiento de
las manas. Denoming Chirologia a los movi-
mientos naturales durante el habla y el discur-
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50, & inventd |la Chironomia o el arte de la retd-
rica manual, ensefiando a mover las manos de
forma elocuente.

Este médico inglés nos recuerda, en contra de
lo que hoy os tendencia, la importancia de las
manos en la comunicacion: las manos reflejan co-
herencia y empatia con los interlocutores a través
de los movimientos que hacemos y el impulso ©
palabras que las acompaiian. Si, por ejemplo, mo-
vemnos las manos en crculos provocaremos una
dispersion sobre lo que decimos o parecera que
gueremos alejar el centro del problema. Esta sen-
sacion sera mucho mas intensa si ademas las
manos suben hacia |a cara cortando el contacto
de la mirada. Los movimientos de las manos
deben ser suaves, acompanando a las palabras, y
es aconscjable permanecer quietos cuando osta
hablando el interlocutor.

Muchas personas tienden a intentar relajarse
frotando los dedos indice y pulgar de forma in-
sistente, haclendo pegueiios crculos entre ambos,
lo que nos avisa de que hay algo gue bulle ensu
interior de forma un tanto obsesiva. Cuando ob-
servemos este movimiento podemos optar por
hacer una bateria de preguntas que saquen a la
persona de su confusion y pueda explicitar de que
y porqué esta preocupada. Preguntas como:
"¢ QUé te gustaria dedirme ahora? ; Como piensas
que puedes aplicar esto que te estamos diciendao?
i Cuando vas a poner en marcha las ideas gue (e
estamos recomendanda?”. Estas preguntas llevan
a la reflexidn y posterior acdon, y serdn clave para
ayudarles a salir de la inguictud.

En el afio 1862, el neurdlogo francés Guillaume
Duchenne Du Bologne (1806-1875) publicd un ar-
ticulo sobre las expresiones del rostro del hombre
fue acompano con una colecddn Tascinante de
totografias faciales. Fste estudio habia surgido de
su experiencia con la aplicacion de electricidad
para el tratamiento de enfermedades neurolagi-
cas. & pesar de la imposibilidad de capturar los
maovimientos de tension de los musculos a traves
de la fotografia, esta documentacion fotografica




ha sido la base de estudios realizados por otros
investigadores, entre ellos el inglés Charles Dar-
win, guien publics, en 1872, algunas de estas ima-
genes en su obra La expresion de emociones en
hombres y animales.

John

,4{ Buiher,

Fue Duchenne quien comprobd gque en la son-
risa auténtica y genuina no solo intervienen los
misculos de la boca, sino también los de los ojos,

ozl en eciidn 2or AUsE

habiéndose dado en llamar a estas sonrisas au-
tanticas “sonrisas Duchenne”

La autenticidad o no de la sonrisa, asi como las
tensiones musculares que pueden aparecer en
un primer encuentro entre los profesionales y los
padres y madres de hijos con sordera es de gran
importancia. Muchas veces las personas tende-
mos a sonreir para simular que todo esta bien, a
la vez que buscamos gue nos dejen un poco en
paz, sin embargo, cuando on la sonrisa solo mo-
vilizamos una parte de |a boca, permaneciendo
impasibles con el resto del rostro, queda a la luz
que la situacion no es placentera, A veces las per-
sonas nos sonrien cuandeo llegan a nuestras con-
sultas con una "sonrisa no Duchenne” y no Nos
percatamos de esta falsa tranquilidad o com-
placencia, lo que nos hace aventurarnos come-
tiendo alguna peguena imprudencia.

El primer estudio cientifico de Comunicacion no
\lerbal fue publicado en 1872 por el bidlogo in-
glés Charles Robert Darwin {1809-1882). En "La
Expresicn de las emociones en f hombre y los ani-
males, Darwin detalla las diversas maneras no ver-
bales con las que los humanos y los animales ex-
presamos |as emociones: fruncimiento de entre-
cejos, movimiento de los ojos, erizamientos de
pelos... y mantenia que ciertas expresiones gue
reflejan emocion son universales.

Darwin estudio a grupos de personas de dife-
rentes edades y distintos sexos con la intencion
de confirmar que las expresiones eran repetiti-
vas en diferentes continentes y culturas, llegan-
do a la conclusion de gue habia gestos innatos
como el asombro y otros por el contrario eran
aprendidos, como elevar los ojos al cielo y jun-
tar las manos para la oracién.

]

Duchenne, experimentando un mecanismo de
fisionomia humana.

Asimismo, Darwin mantenia gue los mowvi-
mientos expresivos dotan de viveza y energia a
nuestra comunicacion y revelan los pensamien-
tos y las intenciones a los demas mejor que
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Es necesario que la persona afectada

)

RABIA

PESADUMBRE

MIEDO

\

-

exprese su rabia, sin inferrumpirle ni
buscar calmarle

Cuerpo firme sin rigidez

Manos guietas en la mesa

Expresion de entrega

Mirada abierta pero no confrontante
oz en tono medio

Evite preguntar sobre las cosas que
atermorizan y desmotivan, mas bien
orientar |a atencién hadia lo resoluble
y evitar centrarse en lo gue no es f

nuestras palabras. También sostuvo que los sig-
nos externos intensifican la emaocian: "guisn se
deja llevar por gestos violentos intensifica su
rabia, guien no controla los sintomas del miedo
acaba experimentando un miedo mayor y quien
permanece pasivo cuando estd dominado por
la pesadumbre pierde su maxima posibilidad de
recuperar la ligereza del animo®”

Retengamos esta Gltima afirmacion de Darwin
porgue se repraducira mas frecuentemente enlas
consultas de apoyo. Cualguiera de los tres su-
puestos de Darwin: rabia, miede o pesadumbre
(ver grafica), son tres sentimientos que los padres
y madres de nifios con sordera scguramente sien-
ten cuando acuden a un profesional en busca de
orientacion. En este caso, el primer paso sera ob-
servar sl estos padres y madres muestran signos ex-
ternos de estas emociones. La rabia en lo no ver-
bal sera activa, subida de voz, rojez en la cara cuan-
do se habla, ojos muy abiertos, pupilas dilatadas,
con falta de precision hacia el entorno, baja escu-
cha y necesidad de consequir adeptos para su
causa. En relacion al miedo, los movimienlos mues-
tran desconfianza, ojos huidizos, mirando el on-
torno como si esperasen que surgiera un enemi-
go; la cara demudada, manos escondidas y fragi-
lidad en la voz. También, la baja escucha y la re-
peticion de mensajes que acrecentan la sensacion
de temor. En el caso de la pesadumbre, los hom-
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bros tienden a estar caidos y la figura parece so-
partar un pesa por encima de sus posibilidades.
Cuando no guieren expresar verbalmente lo gue
les sucede pueden sonreir suavemente con cara de
resignacion. La voz es atonal, sin vida. Escuchan
sdlo lo gue les confirma la ausencia de solucidn.
En cualguiera de estos tres cscenarios, el profesio-
nal debera permanecer con una comunicacion no
verbal poco participativa; es decir, cuerpo firme sin
rigidez, manos sobre la mesa sin movimiento aun-
gue conentrega y con la mirada despierta. Sin em
bargo, en ningdn caso, confrontante y la voz en
ur tona medio. En el caso de la rabia, es necesa-
riv gue la persona afectada exprese esa rabia, sin
interrumpirle ni buscar calmarle. A veces, el que el
interlocutor muestre tarmbién rabia puede hacer
salira la persona de la suya. Para el miedo y la pe-
sadumbre hay que evitar preguntar sobre las cosas
que atemorizan y desmotivan, mas bien orientar
la atencion hacia lo resoluble v evitar centrarse en
logueno loes.

En el afio 1841, el antropdlogo David Efron pu-
blica ¢l libro Gesto Raza y Cultura como conclu-
sion a su investigadon acerca de la influencia de
la raza en el comportamiento corporal. Para cllo
analizo a dos grupos de inmigrantes afincados en
Mueva York como eran los italianas del sur y los ju-
dios del este. Efron analizd a dos generaciones de
este grupo concreto de inmigrantes y concluyd




Bl

gue la primera generacian mantenia las costurn-
bires de sus origenes mientras que los de segunda
generacian iban adaptandose a las costumbres
americanas. El autor nos indica gue “los datos ob-
tenidos respecto de los grupos asimilados indica-
rian que las caracteristicas gestuales que se en-
ctientran en el judio o en el italiano tradicional,
desaparecen con |a asimilacian social del indivi-
duo, judio o italiano en la lamada comunidad nor-
tearnericanizada. Se encontro que cuantn mas asi-
milado era un individuo, tantos menos rasgos ges-
tuales judios o italianos poseia”

El estudio de este antropologo nos aporla pis-
tas para la diversidad racial que presenta Espana
en eslos momentos, con la integracidn de inmi-
grantes de muchos paises de Latinoamerica, norle
de Africa y paises del Este. Si bien los temas que
presentamos en este estudio son validos para
todos ellos, considerarmos gue debemos ser cui-
dadosos con la apreciacion y diagndstico para los
individuos provenientes de Africa y del Este de Eu-
ropa, en general menos dados a la apertura de su
irtimidad, por lo gue sugerimos que en estos Casos
concretos la ohservacian sea menos participativa
y esté mas orientada a ayudarse los espedialistas a
través de su autodiagndstico. Consideramos que
en eslos casos es adecuado saber cdmo nos en-
contramos nosotros mismaos.

El antropdlogo americano Ray Birdwhistel| (1918
- 1994) lleqo a la conclusion de que gran parte de
las comunicaciones humanas se desarrollan por
debajo de su concdienda teniendo una relevancia
indirecta las palabras. Este investigador funda la
Cinesis 0 estudio del movimiento del cuerpo hu-
mano aparedenda uno de los principios basicos
mds relevantes de mediados del siglo XX que nos
dice que la comunicacion no se puede estudiar por
unidades separadas. Birdwhistell es el primer-in-
vestigador que relativiza la importancia de las pa-
labras dandaoles un valor no superior al 35 por cien-
to. De este estudio surgen partes impartantes de
las cuestiones que se plantea Flora Davis en su libro
La Comunicacion no Vorbal editado en 1976

El antropologo americano Edward T. Hall fue el
primer investigador que analizo el fuerte sentido
de espacio personal que sentimos los humanos.
Hall funda la proxémica considerando que la cul-
tura determina la utilizacion delos espacios. Asi-
mismo, considera gue la relacion del hombre con
su enlorno esta en funcion del aparato sensorial y
de coma este aparato esta condicionado a res-
ponder ya gue ha sido moldeado por diferentes
culturas. Hall define la proxémica como "el estu-
dio de como el hombre estructura inconsciente
mente el microespacio”

Michael Argyle (1925-2002), psicologo sadial
inglés, fue el primer investigador que empezo
a interosarse por las miradas en |a interaccion
social. En el campo de la comunicacion no ver
bal escribia el libro La Psicologia del comparta-
miento Interpersonal. Argyle puso al descu-
hierto como las miradas dan pautas de inicio y
final de comunicacién, acercamicnto y distan-
cia, y distinguio la mirada entre los géneros fe-
menino y masoulino

El psicdlogo conductista aleman Eckhard
Hess (1916-1986) fue el primero en dedicar su
estudio a la pupilometria, que mide |la res-
puesta de |a pupila ante estimulos emociona-
les. En 1867, escribio el libro TheTtell-Tale Eys
Reveal Hidden Thoughts and Emotions. Hess
consideraba que la pupila funciona de forma
independiente y es una fuente de informacion
expresando emociones y comunicando la na-
turaleza de la relacian

El psicologo y antropdlogo Albert Mehrabian
consigue averiguar |a relacién que existe entre |a
forma de hablar en las distancias y el tipo de men-
saje, llegando a la conclusion de que en una con
versacion interpersonal lo gue menos importancia
tiene es lo verbal, que cuantificod en un siete por
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diento, considerando lo mas importante lo no ver-
bal que valord en el 93 por cento restante. Mehra-
bian acufic la dicotamia entre lo explicito v lo im-
plicito por lo dificl que era separar lo verbal de o
no verbal. Este investigador hizo también un estu-
dio sobre los efectos de nuestro entomo y comao re-
accionamos emocionalmente ante él provocando
Lna excitacion que en algunos momentos afianza-
ba la seqguridad en nosotros mismos

Philippe Turchet, en 2004, escribe el libro £/ len-
guaje del cuerpo que tiene como objeto el esti-
dio de los microgestos del hombre, que acufio con
el término de sinergologia. Turchet considera que
el gesto revela |o que el cerebro piensa y no dice.
Este investigador afirma que en la etapa infantil
somos mas sincerns y naturales y que con fa edu-
cacion y la vida en sociedad acabamos poniendo
filtros buscando ser eficaces para el sisterma en el
gue vivimos. La sinergologia nace como explica-
cion al desacuerdo que existe entre lo gue somos
y lo que mostramos

La Tecria Gestual apunta que el primer lenguaje
del hombre fue el gestual y que los gestos fueran
sustituidos paulatinamente por el lenguaje vocal.
R. Pager afirma que el primer media de expresidn
fue el lenguaje mimico completamente desarro-
llado, siendo sustituidos estos movimientos por
sonidos que dieron lugar a los vocablos, reem-
plazando las palabras a los gestos. En la actuali-
dad vivimos una explosion de esta teoria. El len-
guaje no verbal estd ocupando un espacio rele-
vante ya que muchos optamos por no verbalizar
le gue sentimos y lo sustituimos por gestos.

En cualquier caso, es necesario distinguir, al
igual que se hace en la comunicacion verbal,
entre lenguaje y comunicacion, Entendemos len-
guaje comao |os movimientos que se realizan en
el transcurso de un encuentro, aislados unos de
otras, mientras que comunicacion es la suma de
todos esos movimientos y el sentido que tienen
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dentro del momento en el gue se han realizado,
es decir, la suma es superior a las partes. Emple-
ando el simil de lo habladeo, lenguaje seria cada
palabra y la comunicacion la frase y su significa-
do teniendao en cuenta al interlocutor y el mo-
mento. Diticilmente llegariamos a concusiones
sobre una conversacidn aislando unas palabras
de otras aungue en ocasiones tendamos a des
cribir el significado de una palabra gue hemos
estudiado en el diccionario. En lo no verbal pasa
un poco lo mismo: podemos analizar, movi-
miento a movimiento, los gestos de una perso-
na, sin embargo, seguramente Nos equivacamos
si no tenemas en cuenta datos como si oste gesto
ha sido hecho por una persona extrovertida o
una introvertida, gué espacio habia entre cada
interlocutor, con qué gesta acompariaba su pre-
aunta, etc. Un movimiento analizado Tuera del
contexto y de la persana se convierte en una pe-
quena anccdota para juegos de saldn, cosa gue
no pretendemos en este estudio.

*Toda manifestacion fisica incluso la més sutil os
tna expresian directa de nuestro interior"
Erich Fromm (El arte de escuchar)

La Comunicacion no Verbal (CNV) es un sisterna
de expresion (acaso el mas relevante) por el que
nuestro inconsciente se manifiesta. En términos
mas concretos, se trata de un conjunto de signos
(movirmientos, expresiones del rostro, sonidos, olo-
res._) mucho mas complejos que el lenguaje ver-
bal humano y con mayor contenido en cuanto a
lo gue expresamos tanto voluntaria coma invo-
luntariamente. Es decir, todo lo que hace referen-
cia al "como se dice”: gestos, expresiones faciales,
movimientos corporales, o el espacio gue nos so
para a unos de otros. La CNV se produce a traves
de sutiles conexiones que emanan de nuestra in-
terior en busca del exterior, con una necesidad im-
periosa de mostrar partes a las que no sabemos

il
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Darwin: una Hlustracion de su obra La expresicon de fas
emociones en ef hombre y los animales.

ponerles palabras adecuadas. En muchos casos
porgue nos resulta inadecuado el sentimiento que
las arropa y en otras porgue nos parecen de tan
alta intensidad gue las palabras parecieran cortas,
inexpresivas y hasta vacias, para expresar la com-
plejidad de nuestra alma.

Porello, la TNV refleja algunas caracteristicas de
nuestra personalidad comao, por ejemplo, su
grade de interaccion con el exterior. Una persona
extrovertida tendera a realizar muchos mas movi-
mientos en la interaccidn con los demas que una
persona introvertida. De esta manera, una parte
de |a historia personal queda expuesta en cada
uno de los movimientos que hacemos acompa-
fiando, y cn muchos casos contradiciendo, lo gue
decmos con nuestras palabras, Encontramaos asi
en la CNV una ayuda tanto para la comprension
del otro como para un diagnastico personal.

 Mecesitan los profesionales conocer qué buscan los
padresy madres de los nifios sordos cuando llegan?
segurarmente muchos de los datos gue precisan

estos cualificados profesionales los obtienen de su
experiencia y su profesionalidad indiscutibles.
; Puede esta informacion ampliar la gue ya poseen
cstos especialistas? Nosotros solo queremos resal-
tary centrar la atencion hacia aspectos de lo nover-
hal que pudicran quedar en un segundo plano. Nos
apuoyamos para ello en estudiosos de la comunica-
cian como Albert Mehrabain, quien ha comproba-
tlo que en una conversacion solo nos guedamos con
el 7% de lo gue escuchamos, y que el restode la in-
formacion esta flundamentalmente relacionada con
la comunicacion no verbal.

Los padres y madres de los nifos sordos, cuando
contactan por primera vez con los especialistas,
transmiten, como todos nosotros, la informacion a
través de sus movimientos corporales, la mirada, el
tono muscular, la distancia que mantienen cor su
interlocutor, la forma de sentarse, de caminat, in-
¢luso en su ausendia de movimientos que podrian
ser naturales y esperados. Si bien, en este articulo
stilo podemos dar algunos datos, creemos y cspe-
ramos poder ayudar a que la colaboracién con los
padres y madres tenga en cuenta el inconsciente y
prever mas certeramente sus necesidades, antes in-
cluso de que empiecen a verbalizarlas.

Los profesionales de FIAPAS también pueden uti-
lizar este conadmiento con un doble propasito: por
un lado, como un método de autodiagnostico gue
les permita conocer su estado emocional y predecir
suis propias actitudes y comportamientos; y, por otro
lado, les va a fadilitar la actuacion y la medificacion
de sus actitudes y comportamientos en aras de fa-
cilitar la relacion con el otro. Para ello sera necesa-
rio quitar el propio "ruido” consiguiendo ser mas
eficaces en la atencion y acompafiamiento a los pa-
dres y madres de nifios sordos.
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La Real Academia de la Lengua Espafiola conside-
ra "impacto” como un golpe emocional produci-
do por una notida desconcertante, o un efecto pro-
ducido en la opinién por un acontodmiento, una
naoticia, ete. Hemos decidido llamar impacto a la
primera sensacion gue sufrimos cuando nos en-
contramos ante situaciones interpersonales im-
previstas o de alto contenido emaocional. Este im-
pacto se produce invariablemente en todos, aun-
ue no con la misma intensidad, cuando entramaos
en un lugar en el que perdbimes distinta encrgia
y ademas los niveles jerarquicos estan en derto des-
nivel. Necesitamos de un proceso adaptativo que
nos permitira resolver del mejor modo lo que vivi-
mas, senlimos o pensamas en esos instantes. Todos
vivimos en mayor o menor intensicacd la necesidad
de adaptarmos a tres impactos;

Impacto espacial: El chogue gue vivimos
ante un espacio fisico diferente. Lo hemos
dado en llamar: adaptacion a los espacios.
Impacto relacional: La tension que sentimos
cuando nos encontramaos con personas des-
conocidas. En este caso la necesidad de adap-
tacion es a la relacidn con los demas.
Impacto intelectual: La paralizacion o acti-
vacion de nuestra comunicacian hablada por
miedo al auditorio. La capacidad adaptativa
para exprasar los conceptos racionalmento y
aprender de los demas mediante la escucha.
Cada uno de estos impactos y su proceso adap-
tativo provocara un movimiento gue lo hemos lla-

mado ademan y que presenta caracteristicas un
tanto diferentes entre un tipo de impacto y otro.

Las sensaciones percibidas en el primer impaclo las
exteriorizamos con un impulso rapido, gue se acti-
v como respuesta al instinto de supervivencia.
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Estos primeros minutos reflejan los miedos incons
clentes maotivados por la desconfianza gue la nueva
situacion nos provoca. El espacio cobra una gran
importancia potendado por nuestro instinto de to
rritorialidad, o forma en la que definimos nuestro
microespacio, lo que nos lleva a buscar seguridad
en los espacios que nos resultan desconocidos, A
mayor adaptabilidad a este impacto menor ade-
man se producira y por le tanto mas rapida identi-
ficacidn con la nueva situacion espacial. Viamos a
estudiar los casos en los gue se detecta esta ano-
malia y como resolver con rapidez |a situacion.

El aderman fisico como impacto reactivo se origi-
na nada mas entrar en un espacio nuevo. La per-
sona centra toda su atencion en el entorne espa-
cial obviando por el momento & las personas que
se encuentran en €l. Suclen necesitar un tiempo de
adaplacion gue cuando es superior de dos a cinco
minutos hay gue tenerlo muy en cuenta, aungue
en £as50s graves puede durar toda la entrevista:

La observacion es nuestra mas Util herramienta
si queremos hacer un buen diagnastico en comu-
nicacion no verbal. Para facilitar esta observacion
sera importante poder ver a los padres y madres
durante el maximo espacio de tiempo posible,
antes de empezar a hablar con ellos. Por ejemplo,
si les estamos esperando en el despacho, es mejor
que ellos caminen hasta la mesa donde nos en-
contramaos, de esta manera podremos observar sus
movimientos, expresiones y reacciones.

Actitudes corporales que reflejan las personas
cuando no se adaptan rapidamente al espacio pro-
duciendo ol ademan fisico: mantienen distancias
espaciales amplias; caminan de forma erguida,
un poco forzada; pies posicionados firmemen-




te en el suelo; piernas y espalda firmes, incluso
con cierta rigidez; parcos en gestos y los brazos
algo separados del cuerpo

Las dificultades por el impacto espacial se ex-
presan con dos ademanes: un ademan de prepo-
tendia y otro de debilidad.

El ademan de prepotendia muestra la cabeza re-
tadora, mira por encima del hombro a los otros,
guarda distancia y se resiente cuando se le deja en
evidencia, cosa que hay que cuidar muchisimo. El
pensamicnto sobresaliente de este tipo de ado-
man es que ellos pueden hacerlo todo y necesitan
fue se reconozcan sus logros. Aceptan con difi-
cultad gue sus hijos tengan cualguier tipo de pro-
blema y pueden llegar a rechazar la informacdion
gue los profesionales les dan. En el ademan de de-
bilidad, las personas ocultan su poder porgue se
sienten sobre exigidas por el entorno y por las obli-
gaciones que les impone la vida. Suelen buscar
personas gue les resuelvan sus problemas y vivir
como victimas. Ante |a mirada parece que se les
invade, y permarneccen escondidas detras de su pro-
pia fragilidad temiendo cualguier requerimiento
gue les exija un sobre esfuerzo porque creen que
dan mucho mas de lo que se les reconoce,

En el caso de la prepotencia hay una tendencia
a los movimientos autoritarios y en el caso de la
debilidad una propension a la sumisian, Analiza-
dos en profundidad se descubrird que los autori-
tarios son debiles y los sumisos, en algunos casos,
pueden hasta llegar a ser duros,

Como interactuar con personas en impacto es-
pacial. Ademan fisico

Una vez detectadn un caso de ademan fisico, es
decir, que la persona permanece distante, bus-
cando que se le mire y sin participar a nivel inter-
personal, es necesario reconocer la autoridad de
estas personas, también de la gue muestra dehili-
dad. Los movimientos del profesional deben ser
firmes y manteniendo el espacio de sequridad, re-
conociendo la autoridad de lo que hacen y dicen,
hablando despucs de escucharles. Es necesario que

los padres y madres también reconozcan la auto-
ridad del profesional y para ello hay que valorar
la suya. Es aconsejable que no haya cercania fisica
yrespelar ol territorio gue marcan. Ante todo evi-
tar el contacto fisico en los primeros momentaos,

Superacion del impacto espacial

5i el blogueo de la persona es en el impacto es-
pacial, es muy importante gue se sierta valorada,
que le miremos y tenga la sensacion de gue su
presencia es importante. Debemos reconocer su
autoridad. El padre o madre ticnen el control de
la situacién, A la vez es necesario recordar que
estas personas son territoriales y que hay gue res-
petar su espacio fisico y su entorno. Eludiremes el
contacto fisico cercano con ellos. Evidentemente,
esto no quiere dedir que tengamos que ser dis-
tantes o frios, al contrario, la cercania que deben
sentir no es fisica, sino de respeto. Cuando se esta
detenido en este impacto se valora |a voluntad y
fuerza mientras gue se teme el autoritarismo,

Este segundo impacto se activa como defensa a
la relacion con los demas. Surge después de ha-
berse adaptado al espacio y se aprecia la desco-
nexion del lugar y la conexion con la relacion me-
diante un contacto visual mas directo a través de
la mirada al profesional. Cuando la persona tiene
una capacidad adaptativa répida surge la es-
pontaneidad, ¢l rostro al completo v |a mirada
participan del encuentro. Sin embargo, cuando
hay un ademan emocional podremos detectarlo
porgue la persona se centra en la parte sensitiva
fue vive en su proceso personal y también en re-
lacion a la situacion concreta. Dentro del marco
de lo no verbal hay mas gestos o mayor tensian
y enlo verbal la tendencia es a hablar de [os sen-
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timientos sin llegar a cosas concretas, 5i esta si-
tuacidn se alarga por encima de los cinco minu-
los, es gue la persona esla demasiado afectada
por ¢l ademan emoconal teniendo dificuttades
para acceder de forma rapida y proactiva al asun-
to gue le ha llevado alli. Este caso es muy habi-
tual en las personas emocionales y menos en los
individuos fisicos o intelectuales,

El ademadan emocional es el resultado de un im-
pacto reactivo que se origina porgue la persona
busca aceptacion o presiente que puede ser re-
chazada cuando se relaciona habitualmente con
los demas y que se acrecienta o activa con mayor
intensidad ante situaciones nuevas. La observa
citn aqui debe estar puesta en la sonrisa, la voz,
los movimientos v la coherendia entre lo que estos
reflejan y lo que la persona expresa.

Actitudes corporales gue reflejan las personas
cuando no se adaptan rapidamente a la relacion
produciendo el ademan emacional san:

Se mueven y flexionan las piernas, puede cxis-
tir balanceo; los brazos tienden a estar laxos; re-
alizan gestos con los brazas y manas; sonrien;
interactian con la mirada; jadean y respiran en-
trecortado; pueden sudarles las manos; toman
la respiracion comao si se estuvieran ahogando;
necesitan objetos para relajarse; cuidan mucho
su imagen o se descuidan.

Las dificultades por el impacto relacional se
expresan en dos ademanes emocionales: Las
gue buscan aceptacion y las que esperan el re-
chazo. Estas dos actitudes son muy diferentes
aungue complementarias: las gue buscan acep-
tacion suelen ser personas muy formales, que se
muestran educadas y cuidan sus formas, v las
gue esperan el rechazo, por el contrario, son
mas bruscas y poco delicadas. Estas altimas pue-
den llegar a ser hasta desagradables.

Las personas que buscan aceptacion en gene-
ral tienden a la expresion torzada de sus emo-
ciones, con "sonrisas no Duchenne” gue buscan
“manipular” para lograr la aprobacion de los
prafesionales, aungue habria que cuidar la falta
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de realidad de esta relacion, porgue en el fondo
pstas personas son muy criticas con los demas y
posteriormente consigo mismas si hubiera lugar.
Por el contrario, quienes esperan el rechazo,
emplean la brusguedad, en acasiones hasla las
malas formas y pueden resultar poco educados;
cuando |a realidad es que en su interior hay una
critica a sl mismos previa a la que pucdan reali-
zar ellos hacia los profesionales.

Como interactuar con personas en impacto rela-
cional. Ademan emocional

L]
Ademan emocional.

El profesional especialista, ante este ademan,
tiene gue cuidar previamente su posicién. En
los dos casos las personas son muy receptivas a
la relacion con los demas por lo que es impres-
cindible gue el profesional conozca qué trans-
ferencias puede hacer en ambas situaciones.
Ante el ademan que busca aceptacion es nece-
sario gue el profesional esté firme sin llegar a
la rigidez para que se recondusca la situacion,
evitando la confraternizacion rapida y perma-
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necer en la abservacion con el fin de detectar
los cambios de voz que indicaran que algo sa-
tisface o no, asi como los cambios de pupila: si
se dilata es que agrada y si se contrae no, Tam-
bién los cambios de posicion de la cabeza: si la
eleva es gue se pone a la defensiva v si la baja
es que estd aceptando la informaciaon, La son-
risa del profesional debe ser genuina y oportu-
na. Los padres y madres gue estén en este ade-
man agradecen el contacto suave v la cercania.
Ademas, cuando la persona lateraliza |a cabe-
za hacia la derecha es que esta lensa y necesi-
ta el control, mientras que cuando la lateraliza
hacia |la izquierda expresa espontaneidad y
atecto hacia la persona o complacencia hacia la
situacion.

Los padres o madres que presentan el ademan
de esperar el rechazo son mucho mas territo-
riales que los anteriores y no sopartan las pala-
bras empleadas para llenar huecos o el contac-
to fisico. Buscan mas distancia y ademas pueden
llegar a marcar su espacio como si se tratara de
un ademan espacial. La expresividad de la cara
marca la diferencia entre el uno del otro, ade-
mas de que el impacto relacional tiene en cuen-
ta a la persona aungue piense gue pueda sar re-
chazada. 5u gesto es abrupto en el rostro y
pocas veces sonrie aungue si lo hace serd con
toda expresion facial, incluidos los ojos que
cuando se apreximan son muy expresivos. No
obstante, puede haber un retroceso en el acer-
camiento sj se comete la minima indiscrecion. El
profesional, en este caso, necesita palabras con-
cretas, modulando su voz, ni calida ni fria. Los
gestos deben ser los minimaos y en ningdin caso
mover |as manos excesivamente. Evitar los mo-
vimientos reactivos como respuesta a su falta de
buenos mados, En osta ocasion, el profesional
es quien tiene gue cuidar los movimicntos de su
cabeza. Evitar levanlarla o lateralizarla hacia la
derccha, dado que las personas que esperan el
rechazo son muy sensibles a sentirse retadas v
pueden responder rompiendo la reunion.

Superacion del impacto relacional

Cuando la persona esta detenida en ol impacto re-
lacional busca preferentemente aceptaddn asi mis-
mios o de los otros. Son personas que necesitan ser
queridas y quererse a si mismas, lo expliciten o no.
Hay que evitar a toda costa manipular esa emo-
cionalidad ywo criticarlas. En este impacto necesitan
fue |a persona gue les va a informar sobre el esta-
do de sus hijos sea firme y flexible, profesional y
con cualidades humanistas para entender su reali-
dad cotidiana y sus emociones, que en lo no verbal
esta reflejado en: la mirada, la sonrisa, el tono de
voz, la proximidad sin invasion y ante todo la au-
tenticidad de las expresiones emocionales, dado
gue tienden al desbordamiento emocional con fa-
cilidad. El discurso debe ser sobre el potencdial quo
tienen y el drea de mejora gue deben lograr,

Este tercer impacto aparece una vez superados los
dos anteriores y cuando |a persona tiene que cen-
trarse en la informacion que va a transmitir. La ma-
yoria de nosotros nos guedamos detenidos en cual-
gliera de los dos ademanes anteriores, es decir, on
que tenemos gue hacer si estamos en ademan fisi-
Co ¥ en Mo nos sentimos cuando estamaos en ade-
man emocional. Este tercer impacto tienc que ver
con lo que nos pasa cuando tenemos que trasmitir
ideas y la seguridad o inseguridad que nos produ-
ce hacerlo. La importancia de este impacto es su-
perior cuando estamos en auditorios y ante un nu-
mero de personas que no conacemos, pero el co-
nocmiento va a ser transmitido paor los profesio-
nales. De todes modos, nos parece interesante que
estos profesionales pucdan conocer las tendencias
gue pueden encontrar en relacion con este impac
to, ademas de considerar la capacidad de razonar
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y aprender que tienen las personas cuando estan
sometidas a la tension intelectual.

En el impacto intelectual o ademan racional,
cuando se trata de una relacién unidireccional,
debemaos centrarnos en la capacidad de escuchar
y 20 la atencidn que prestamos a los demas. La
quietud o movimiento de los ojos nos dara pistas:
si hay poco movimiento es gue hay atencion. Si
observamos que el cucrpo se mueve o se buscan
objetos con las manos, podemaos deducir gue hay
pota interés y minima escucha, También hay gue
analizar la capacidad de conectar con las ideas y
la explicacion de las mismas gue podemos medir
mecdiante dos tipos de ademan: el "silencioso”, o
el gue tiene dificultades para expresar sus ideas,
y el "parloteador”, gque dificilmente se alla.

En el primer caso, el que tiene una actitud si-
lenciosa, mostrara en lo no verbal inquietud, se-
guedad en los labios y en |a boca, agitacion en
las manas con derto temblor, rojez cuando inidia
un nuevo tema o se |e pregunta por algdn dato,
En casos extremos la persona puede parecer que
va a romper a llorar y que se tambalea.

En caso del “parloteador”, las personas pre-
sentan agitacion en la respiracion con subida
de los musculos pectorales para tomar aire, los
ojos se mueven mucho, incluso las manos,
suben el tono de voz, levantan las cejas y acom
pafan sus palabras con un paralenguaje carac-
teristico, arrastrando la altima letra; parcciera
que estuvieran en un escenario casi de conti-
nuo.

Como interactuar con personas en impacto inte-
lectual. Ademan racional

El profesional, cuando esta ante personas en ade-
man silencioso, debe callarse y dar espacio a las
preguntas, realizando muy pocos movimientos,
los ojos guietos y ohservadores. La mirada indi-
recta evitando provocar la tensicn por su timidez
e inseguridad. Una tendendia habitual de estas
personas es preguntar si estan molestando en cual-
guler contexto. Cuando hemos investigado sobre
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la infancia de los “silenciosos” hemos encontrado
gue muchos han tenido padres o madres muy au-
toritarios que pocas veces les han prestado aten-
cian, por lo gue han preferido quedarse en silen-
cio con el fin de no melestar o para cvitar los en-
fados y en ocasiones la sensacion de ridiculo. Este
os ol momento del profesional que puede paliar
en lo posible esta sensacion de "no merecer ser es-
cuchados” atendiendo a sus palabras mediante el
silencio hasta que consigan cxpresarss,

En el caso de los "parloteadores” |a tactica
debe ser muy distinta ya que es conveniente de
tenerles para que escuchen. De hecho, cuando se
les habla siguen pensando sobre lo gque ellos
guieren decir y pueden contestar sobre lo que
ellos estan pensando. Para detectar esta situacién
basta mirar su rostro, QuUe permancce en movi-
miento en lugar de estarse quieto, interrumpen
con inguietud en sus gostos y ademas apremian
con las manos para gue se termine rapido. Cuan-
do gueremaos darles una informadion que es im-
portante para el acompafiamiento hay que bus-
car o feedback desi fo han entendido, aprove-
chando un momento de guietud. Un recurso muy
util es peguntarles ”;Que le ha parecido lo gue
le he diche?” o *; Queé me quicre decir con esto?”
Provocar la reflexién y conducir a la quietud
sobre todo mental.

Superacion del impacto intelectual

La superacion del impacto intelectual va a de-
pender de la capacidad de escuchar y hablar del
profesional. Una técnica de lo no verbal es per-
manecer guietos y moverse con firmeza cuando
van a decir las cosas importantes, remarcando-
las con una subida suave de voz Los timbres de
voz son un valor para fijar la atencion. Cuando
hemaos conseguido nuestro deseo, el oyente se
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(Adaman fisico)
« Parcos en gesios

» Manticnen distancias especiales amplias

« Caminan de lorma erguida, un poco forzada
« Pies posicionados firmemente en el suelo

« Fiernas y espalda lirmes, con derta rigidez

« Brazos algo separados del cuerpo

+ PREPOTENCIA
-

& DEBILIDAD

S |+ Se mucven y flexionan Ia-zi_i;.:-]}e;m ;
U BELACIONAL | = Poede existir balanceo » ACEPTACION
a Ademan |+ Losbrazos tienden a estar laxos y o
[ erf‘toﬂionai‘,n « Gesticutan con los brazos v manos EXPRESION
_E_ « Sonrien & interactuan con la mirada T RECHAZO
« Respiracian alterada
« Problemas de escucha o SILENCIOS0
INTELECTUAL | * Dificultad para prestar atencidn e
(Adenén racional) | * Ojos inguietos o excesivamente guistos
2 : ! « El curerpo se mueve en busca de objetos ~& PARLOTEADCR

mueve hacia delante y pone todo su cuerpo en
estado de receprion.

Conocer y observar estas actitudes ante [as situa-
ciones nuevas nos va a permitir, como mencio-
namos anteriormente, intervenir de la forma mas
empatica posible para aliviar la tension emocio-
nal que ya de por si afecta a cualguier encuen-
tro. Las inguictudes internas que los padres y ma-
dres tienen ante la incertidumbre de la salud de
sus hijos, es sufidentemente abrumadora au-
mentado cuando arrastran sus propias situacio-
nes complejas. Unos padres o madres gue no
hayan resuelto su paralizacion ante espacios des-
conocidos, o que estén expectantes ante ser acep-
tados o no y que ademas pueden temer su capa-
cidad comunicativa para resolver preguntas o
dudas, posiblemente requieran mecanismos de
ohservacion que a los profesionales les facilite
atin mas su exitosa labor. Para ello, debemaos pro-
curar gue el acercamiento sea muy humane, pro-
festonal y sincera, en el lenguaje no verbal, Para
conseguirlo es fundamental un diagnédstico de
los tres impactos mencionados. Una vez situada
la persona en ¢l impacto en el gue se haya que-
dado atascada, porgue si bien pueden estar en
mas de uno, el trabajo se hara secuencialmente,
empezando por el espacial y acabando en el ra-
cional, podremos intervenir coma se ha ido in-

dicando en cada caso. La autoridad, la flexibili-
dad v la atenta escucha son los cjes principales de
un procesa de acompafamiento en lo no verbal.

Gestos

El apartado de gestos es una darificacion de movi-
mientas que hermnos sefialado en los epigrafes an-
teriores, Como hemos aclarado en la introducdan,
deben curmplirse varios items para gue sean comu-
nicacion en si mismos; sin embargo, es un lenguaje
gue amplia o reduce la importancia de otros ftems.

A continuacion prosentamos una clasificacian
MY SOmera.

El conjunto de gestos se estudia en tres zonas de
nuestro cuerpo: los ojos, reflejo del estrés, miedo,
interés, veracidad o no; la cabeza, capadidad de es-
cuchar y fundamentar; las extremidades, determi-
nacion y compromiso.

Ejes de la cabeza

Se llaman ejes de la cabeza a los movimicn-
tos hacia arriba y hacia abajo gue realizan las
personas como defensa o anulacion de su je-
rarquia. También la inclinacion hacia la de-
recha o la izquierda que informan del
bienestar o desagrado gue en el momento se
esté sintiendo,
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Debemas tenerlos en cuenta tanto si las per-
sonas llegan con ellos como si de pronto los em-
plean en la mitad de la reunidn,

Eje sagital: Eje jerarquico
Movimientos que van hacia arriba: Mues-
tra superioridad. Puede ser por miedo que
se transforma en agresividac.

Algunos de
= los ejemplos de como
4 los ofos v la posicien
de la cabeza influyen
en la Comunicacion
no Verbal y de qué
forma lo hacen.
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Movimientos gue van hacia abajo: Muestra
timidez, sumision, miedo. Complejo de in-
ferioridad.

Ejes laterales. Estado de complacencia.
Inclinar la cabeza hacia el hombro izquierdo o
hacia el hombro derecho. Influye el grado de in-
clinacion, ligero o exceosivo,
Lateral izquierdo: Bienestar, dulzura. Es
agradable compartir la interaccién con el
otro. Va asociado a la sonrisa.
Lateral derecho: Disconfort, rigidez. Ne-
cesidad de estar en control de |a situa-
cign.

Esta parte del lenguaje de lo no verbal nos
muestra el estrés, |a concentracion, el agrado o
¢l miedo gue una persona puede estar sintien-
do durante el encuentro o previo a el.

Abertura de los ojos y su significado
Ojo derecho mas abierto y despito: Es-
tado racional,
Ojo izquierdo mas abierto y despierto:

Estado emocional.

Sampalu:
La palabra “Sampaku”, quiere decir literalmen-

te “tres blancos” y hace referencia a la posicion
anormal de la pupila demasiado alta o dema-
siado baja que permite apreciar tres blancos en
el ojo.
Sampaku superior {pupila desplazada hacia
arriba):
Miedo, sorpresa, incredulidad.
Sampaku inferior (pupila desplazada hacia
abajo):
Expresa desagrado, incomodidad.
Falta de concentracion. Dificultad para es-
cuchar cosas gue necesitan entendimien-
to inmediato.
Puede darse en personas muy cansadas.




Ojo muy abierta
Micdo extremao, panico, terror.
Estres y dificultades para razonar y sentir
an ese momento.

© La disposicion del espacio es im-
portante cuando se requiere la cooperacion de
otros. El sigujente esquema mucstra la forma
optima de posicionamiento en una mesa para
favorecer la comunicacian.
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F-A: maximo nivel de cooperacion.
C-B: siguiente mejor posicidn para colabo-
rar.
D-C : posiciones encontradas.
E-A; E-F: posiciones peores para la comuni-
cacion.

La nueva Co-
municacion. Barcelona: Kairos, S.4.

Chirologia, ar
the natural language of the hand.
London; Tha, Harper,

The mechanisms of
human facial expression. Edited by
R. Andrew Cuthbertson,

la
expresidn de las emociones en fos
animales y en el hombre, Madrid:
Alianza Editorial.

Gesto, raza y cultura, Buenos Aires;
Argentina Nueva Vision.

Ki-
nesics and context. Philadelphia:
University of Pennsilvania.

La dimensidn
oculta. Enfogue antropolégico del
usa del espacio. Madrid: Instituto de
Estudios de Administracion Local,

. The Psycho-
fogy of nterpersonal Bohaviour.
Londaon: Penguin.

. The teil-tale
eye: hoy your eyes reveal hidden
thoughts and emations. New York:
Wan Mostrand Reinhold Company,

Silent
messages. Belmont California:
Wadsworth

El lenguafe
del cuerpo. Bilbaa: Ed. Mensajero.
E lenguaje dela
seduccion: entender los cadigos in-
conscientes de lfa comunicacion no
verbal. Barcelona: Ed. Amat, S.L

La
Comunicacion no Verbal.
Madrid: Alianza Editorial

Elarte de
oscuchar, Barcelona: Paidos.

Comunicacion no
verbal, periodismo y medios
audiovisuales. Ed, Universi-
tas, 5. 4

La comunicacion no verbal.
El cuerpo y el entorno. Bar-
celona; Paidas Comunica-
cion,

El
fenguaje del cuerpo. Barco-
lona, Herder.
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